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PERCORSO FORMATIVO PER OPERATORE SOCIO-SANITARIO
cod. progetto 3710-1-688-2017 Sede: Creazzo (VI)

Legge Regionale n. 20 del 16/08/2001
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FIGURA
PROFESSIONALE

DURATAE
FREQUENZA

L’Operatore Socio Sanitario aiuta le persone a soddisfare i propri
bisogni fondamentali. Favorisce il benessere e I'autonomia di coloro
che vivono in condizione di difficolta a casa (assistenti domiciliari), in
ospedale o nelle strutture residenziali.

Il corso rilascia la qualifica professionale, riconosciuta dalla Regione
Veneto e in tutto il territorio nazionale, e abilita alla professione in
tutti i servizi sociali e sanitari, sia pubblici che privati.

| corsi per OSS hanno durata massima fino a 18 mesi per un
numero di ore non inferiore a 1000, di cui 480 teoriche e 520 di
tirocinio.

La frequenza e obbligatoria.

Alle prove di valutazione finali non possono essere ammessi allievi
che abbiano superato il tetto massimo di assenze (10%) delle ore
complessive del corso e coloro che hanno riportato una
valutazione negativa nelle discipline oggetto di studio e/o nelle
esperienze di tirocinio.

La parte teorica del corso si svolgera durante mezza giornata,
indicativamente quattro volte la settimana (da definire e concordare
in sede di riunione di coordinamento classe, con gli iscritti).

Argomenti del corso:

AREA SOCIO- CULTURALE, ISTITUZIONALE E LEGISLATIVA:
- Elementi di legislazione socio-sanitaria e legislazione del
lavoro
- Elementi di etica
- Orientamento al ruolo
- Rielaborazione del tirocinio;
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AREA PSICOLOGICA E SOCIALE
- Elementi di sociologia e psicologia socio-relazionale
- Elementi di psicologia applicata
AREA IGIENICO-SANITARIA E TECNICO-OPERATIVO
- Elementi di igiene
- Igiene dell’ambiente confort domestico-alberghiero
- Principi generali ed elementi di assistenza
- Assistenza alla persona nelle cure igieniche
- Assistenza alla persona nella mobilizzazione

CONTENUTI DEL - Assistenza alla persona nell’alimentazione
PERCORSO - Assistenza di primo soccorso
FORMATIVO - Assistenza alla persona con disturbi mentali

- Assistenza alla persona anziana

- Assistenza alla persona con handicap

- Tecniche di animazione

- Metodologia del lavoro sanitaria e sociale

- Disposizioni generali in materia di protezione della salute e
della sicurezza dei lavoratori.

Il percorso comprende il tirocinio pratico presso le strutture ed i
servizi nel cui ambito € prevista la figura professionale del’lOSS.
Lo svolgimento sara suddiviso in:
e n.200 orein U.O. di degenza ospedaliera
e n. 120 ore in strutture per anziani: casa di riposo, RSA,
strutture residenziali e semiresidenziali
e n. 200 ore suddivise in due esperienze di n. 100 ore cad.
presso strutture e servizi afferenti alle seguenti aree:
« disabilita
* integrazione sociale o scolastica
* assistenza domiciliare
* salute mentale.

| destinatari dell’intervento formativo sono coloro che hanno
assolto al diritto dovere all’istruzione e alla formazione o
maggiorenni in possesso del diploma di scuola secondaria di
primo grado (licenza media).

DESTINATARI In caso di titoli di studio conseguiti in paesi UE ogni documento
DEL PERCORSO R =Y ) : )

dovra essere presentato in originale o in copia autentica con

FORMATIVO . e I ) : N
traduzione ufficiale in lingua italiana. Per i paesi extra UE é
richiesto il titolo originale o copia autentica di originale legalizzato
0 con apostille.
Ogni documento deve essere accompagnato dalla traduzione
giurata in italiano.

DESTINATARI Per il pieno conseguimento degli obiettivi del percorso e in

STRANIER] funzione dell'inserimento occupazionale dei corsisti a conclusione
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dell'intervento si ravvisa I'opportunita di assicurare un adeguato
livello di conoscenza e comprensione della lingua italiana degli
stranieri.

A tal proposito possono essere ammessi al percorso i cittadini

stranieri in possesso di uno dei seqguenti titoli:

» diploma di licenza media conseguito in Italia;

» attestato di qualifica professionale conseguito in Italia a
seguito di percorso di formazione professionale iniziale
articolato su ciclo triennale;

» diploma di scuola secondaria di secondo grado conseguito in
Italia;

» diploma di laurea o di dottorato di ricerca conseguito in ltalia;

» dichiarazione di superamento della prova di lingua rilasciata
dalla Regione del Veneto;

certificato di competenza linguistica rilasciato da enti certificatori,
minimo di livello A2. (Gli enti certificatori sono: Universita di Perugia,
Universita di Siena, Universita di Roma e Societa Dante Alighieri.
Sul territorio regionale sono presenti numerose sedi d’esame).

Gli aspiranti ai corsi, cittadini comunitari ed extracomunitari,

dovranno essere in possesso, al momento della selezione di:

e regolare permesso di soggiorno e in regola con le vigenti
normative in materia.

La quota di partecipazione fissata in € 2.000,00) suddivisa in due
rate, la prima di € 1.000,00, (comprensiva della spesa sostenuta per
la selezione pari a 15 euro) previo il superamento della selezione,
all'atto dell’iscrizione, la seconda di € 1.000,00 al raggiungimento
delle 200 ore del corso.
Per i pagamenti dovra essere presentata la ricevuta di versamento
tramite bonifico bancario intestato a Performare Srl Cod. IBAN:
IT33 Y 03069 60353 100000002033
— causale: 1° o 2° rata partecipazione al corso Operatore Socio
Sanitario (specificando il nome allievo/a) L’allievo con I'iscrizione si
impegna al pagamento di tutte le rate anche in caso di ritiro. La
guota di partecipazione non e rimborsabile a seguito di ritiro se
superate le prime 50 ore di corso.

POSSIBILITA’ DI FINAZIAMENTO MEDIANTE VOUCHER
REGIONALE Al RESIDENTI IN VENETO DISOCUPPATI IN
POSSESSO DI DICHIARAZIONE DI IMMEDIATA DISPONIBILITA’
RILASCIATA DAL CPI (ulteriori informazioni presso la nostra sede)

Il corso si svolgera presso le aule formative di PERFORMARE
S.R.L. in Via Retrone, 1 — 36051 Creazzo (VI)

L'AMMISSIONE ALLE SELEZIONI avverra alla presentazione
della domanda di ammissione al corso entro e non oltre il 30-09-
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2019 e in seguito al pagamento della tassa prevista, pari a €
15.00, da pagarsi entro e non oltre il 28-09-2019 in contanti
presso la sede di PERFORMARE S.R.L in Via Retrone, 1 — 36051
Creazzo (VI).

Il candidato sara contattato dall'ente solo in caso di richiesta di
perfezionamento documentazione, in caso contrario e tenuto a
presentarsi alla selezione il giorno indicato senza ulteriori avvisi.
L’AMMISSIONE Al CORSI avverra al superamento di una prova
selettiva, mediante test e un colloquio. Saranno ammessi al
colloquio soltanto i candidati che avranno superato il test
attitudinale e di orientamento al ruolo. Il candidato dovra
presentarsi muniti di documento di identita, nella sede sopra
comunicata MERCOLEDI’ 02 OTTOBRE 2019 alle ore 9.30

La selezione consiste in una prova scritta ed in base al
superamento positivo, gli aspiranti allievi saranno convocati nei
giorni seguenti, in date da definire, per i colloqui individuali. In
caso di parita di punteggio tra due o piu allievi si procedera ad un
ordine che segua come criterio la maggiore eta anagrafica ai fini
dell'ammissione.

Nella domanda di ammissione al corso, che si potra reperire
nellultima pagina di questo documento, i candidati devono
dichiarare:
- il cognome e il nome;
- la data e il luogo di nascita, citta, provincia,
- Codice Fiscale;
- laresidenza (I'eventuale domicilio se diverso dalla residenza);
- il recapito telefonico;
- indirizzo malil;
permesso di soggiorno (cittadini stranieri);
il titolo di studio posseduto con I”indicazione dell’anno di
conseguimento;
- Certificazione di competenza linguistica (cittadini stranieri);
- Di effettuare il pagamento della tassa prevista pari a €
15,00, da pagarsi entro e non oltre il 28-09-2019 in
contanti presso la sede di PERFORMARE S.R.L in Via
Retrone, 1 — 36051 Creazzo (VI).
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La domanda di ammissione al corso deve essere consegnata
presso la sede di PERFORMARE S.R.L., insieme a:
¢ Informativa sul trattamento dei dati
e copia della ricevuta del pagamento della tassa prevista,
e copia documento d’identita,
e se stranieri, copia permesso di soggiorno.

La domanda ed i relativi documenti possono essere inviati tramite
mail a:

info@performare.net

con il seguente oggetto: selezione OSS 2019

oppure consegnati a mano presso gli uffici di PERFORMARE
S.R.L. in Via Retrone 1 — 36051 Creazzo (VI) dal Lunedi al Venerdi
dalle ore 08:30 alle ore 17:30.

Le domande di partecipazione alla selezione potranno essere
inviate ENTRO il termine ultimo previsto delle:

» ore 12.00 del 30/09/2019 se consegnata a mano

» ore 24.00 del 30/09/2019 se inviata tramite mail

Gli ammessi al corso dovranno sottoporsi,_prima dell’avvio
dell'attivita d’aula, agli accertamenti medico-sanitari richiesti per il
conseguimento della qualifica di Operatore Socio Sanitario ai
sensi delle disposizioni in materia di assunzione del personale
operante nelle unita del Servizio Sanitario Nazionale decreto 90
del 16/07/18.

Il costo di tali servizi sara a carico del corsista.

IMPORTANTE: Si ricorda che il corso sara attivato solo ed esclusivamente al
raggiungimento della soglia minima di iscrizioni pari a 20.
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Modulo di richiesta ammissione alla selezione per il terzo ciclo
del percorso formativo a qualifica di “Operatore Socio Sanitario”

_|_ softoscritt_
nat_ a
il
Codice Fiscale
MNazione

Citta

chiede di essere ammess_ alla selezione per il Corso per Operatore Socio-Sanitario e avvalendosi della facolta di
autocertificazione prevista dall'art 47 del D.P.R. 28 dic. 2000 n.445 e consapevole delle sanzioni penali in caso di
dichiarazioni non veritiere o produzioni di atti falsi, richiamate dall’art. 76 del D.P.R. 445/2000

dichiara sotto la propria responsabilita:

- di avere cittadinanza

- al momento della selezione, | candidati stranieri dovranno essere in possesso di regolare permesso di soggiorno e
in regola con ke vigenti mnormative in materia

- di essere residente a ( ) c.a.p.

-Via n

- di essere domiciliato a { ) c.a.p.

- Via n
- Telefono

- Email

- di essere in possesso del fitolo di studio di

- conseguito nell'anno

di essere in possesso della Certificazione di Competenza Linguistica rilasciata da:
in data

L1di aver effettuato il pagamento della tassa prevista per la selezione di € 15,00 di cui si allega
copia della ricevuta del pagamento.

in caso di ammissione al corso prendo atto che:

1 - per i titoli di studio conseguiti in Paesi comunitari o extracomunitan, dovranno essere prodotti, a cura daell'interessato, corredati di
traduziona ufficiale giurata in lingua taliana, integrati dalla dichiarazione di valore in stesura originale o copia aufenticata, rilasciata
dalla rappresentanza italiana competente per feritorio nel passa di arigine o dai Tribunali Ordinari, competenti per territorio.

2 - sard tenuto a presentare all'atio dellliscrizione ricevuta di pagamento della quota pari a € 985,00 (guota di 1000,00 decurtata dei
15,00 euro di tassa di iscriziona)} e che provwederd a saldare I'imporio totale tramite il versamento della seconda rata di € 1000,00 al

raggiungimento delle 200 ore del corso di formazione; prendo altresi atio che il cosio del corso dovra essere versato per intero
anche in caso di ritiro e che le guote versate non saranno rimbarsabili in nessen caso superate le prime 40 ore dal corso.

Al sersl del Regolamanto Ewrcpeo per la Proteziona ded Datl Porsonall (GOPR) 25 magglo 20418, s imforma che | dati personall fomitl dai candidal saranns racootl & rattati
unicamente per le finalith di gestione del modulo formativo. La presentazione della domanda di ammissions, da parie del candidafo, aulorzza Fenle gesiore al raltaments del
dati personall esdusivamenie al fini d oul al presenie aveiso.

Data: Firma:
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Documentazione redatta in ottemperanza a quanto disposto & F »
dal GDPR 2016/679 “Regolamento generale sulla protezione dei dati” R OBMARE
e dalla Legislazione Italiana vigente in materia La cultura che allarga gli orizzonti

OGGETTO: Informativa ai sensi e per gli effetti del GDPR UE 2016/679 relativi alla tutela del trattamento dei dati personali.
Nella sua qualita di “Titolare” e di “Interessato”, cioe di soggetto alla quale si riferiscono i dati oggetto del trattamento e/o sono da Lei
gestiti in responsabilita, desideriamo metterLa al corrente degli elementi essenziali dei trattamenti effettuati.

Finalita del trattamento.
La raccolta ed il trattamento dei dati personali sono effettuati al fine di condurre:

1. La raccolta e il trattamento dei dati personali sono finalizzati allo svolgimento, da parte del titolare, delle attivita di ricerca,
selezione e valutazione del personale, nellinteresse del candidato e del committente su specifico incarico di enti,
organizzazioni, imprese individuali, professionisti e societa clienti, ai fini dell'instaurazione di un rapporto di lavoro o di
collaborazione. | dati del candidato sono raccolti e trattati in relazione alla specifica azione di ricerca e selezione per la quale
sono stati trasmessi, ma anche per assicurare al candidato future occasioni occupazionali create da incarichi conferiti anche
in futuro dai committenti al titolare.a;

2. larilevazione del grado di soddisfazione dei candidati, I'elaborazione di statistiche ad uso interno;

3. in particolare per l'invio di materiale pubblicitario o di vendita diretta, compimento di ricerche di mercato o di comunicazione
commerciale sia con modalita di contatto automatizzate (posta elettronica, altri sistemi di comunicazione a distanza tramite
reti di comunicazione come, in via meramente esemplificativa: sms, mms, whatsapp) sia tradizionali (posta cartacea), da
parte dei Titolari;

e saranno oggetto di trattamento improntato ai principi di correttezza, liceita, trasparenza e di tutela della Sua/Vostra riservatezza e dei
Suoi/Vostri diritti.

Le finalitd contrattuali, d’erogazione dei servizi, di contenzioso commerciale e non, e promozionali riguardano il trattamento dei dati
personali del solo Cliente. | dati personali del Cliente verranno trattati per tutta la durata dei rapporti contrattuali instaurati e anche
successivamente per I'espletamento di tutti gli adempimenti di legge nonché per future finalitd commerciali.

Antiriciclaggio e Antiterrorismo.

Il conferimento dei dati previsti dalla normativa in materia di Antiriciclaggio e Antiterrorismo & obbligatorio e I'eventuale rifiuto di
rispondere preclude la prestazione professionale richiesta e pud comportare la segnalazione dell'operazione al competente organo di
vigilanza. Al riguardo si precisa che il trattamento dei dati personali connesso agli obblighi antiriciclaggio avra luogo avendo riguardo
alle specifiche modalitd di esecuzione imposte agli operatori non finanziari dal Regolamento in materia di identificazione e
conservazione delle informazioni previsto dall'art. 3 comma 2, del D.Lgs. n. 56/2004 ed adottato con D.M. n. 143/2006. Altre
informazioni potrebbero altresi essere tratte da fonti pubbliche per ottemperare agli obblighi di cui al D.Lgs. 231/2007.

Modalita di trattamento

Il trattamento dei dati per le finalitd esposte ha luogo con modalita sia automatizzate, su supporto elettronico o magnetico, sia non
automatizzate, su supporto cartaceo, nel rispetto delle regole di riservatezza e di sicurezza previste dalla legge, dai regolamenti
conseguenti e da disposizioni interne.

Luogo di trattamento

| dati vengono attualmente trattati ed archiviati presso le sedi di Via Retrone, 1, Olmo di Creazzo (Vicenza). Sono inoltre trattati, per
conto della scrivente, da professionisti e/o societa incaricati di svolgere attivita tecniche, di sviluppo, gestionali e amministrativo -
contabili.

Natura obbligatoria o facoltativa del conferimento dei dati

Alcuni dati sono indispensabili per l'instaurazione del rapporto contrattuale o per la sua esecuzione, mentre altri si possono definire
accessori a tali fini. || conferimento dei dati alla scrivente & obbligatorio per i soli dati per cui & previsto un obbligo normativo o
contrattuale.

Conseguenze di un eventuale rifiuto al conferimento
Nei casi in cui il conferimento dei dati & previsto da un obbligo normativo o contrattuale, I'eventuale rifiuto metterebbe il Fornitore nelle
condizioni di non poter dare esecuzione o prosecuzione al Contratto in quanto costituirebbe un trattamento illecito. Nei casi in cui non
sia previsto alcun obbligo di legge al conferimento dei dati, il rifiuto non sortirebbe le conseguenze di cui sopra ma impedirebbe
comunque di dare esecuzione alle operazioni accessorie.

Comunicazione dei dati
Ferme restando le comunicazioni e diffusioni effettuate in esecuzione di obblighi di legge, i dati relativi alla Vostra Persona giuridica
potranno essere comunicati in Italia e/o all'estero a:
Professionisti e consulenti, societa di consulenza, societa di factoring, istituti di credito, societa di recupero crediti, societa di
assicurazione del credito, societa di informazioni commerciali, aziende operanti nel settore del trasporto;

»  Enti Pubblici e privati, anche a seguito di ispezioni o verifiche come, ad esempio: Amministrazione Finanziaria, Organi di Polizia
Tributaria, Autoritd Giudiziarie, Ufficio italiano Cambi, Ispettorato del Lavoro, ASL, Enti Previdenziali, ENASARCO, Camera di
Commercio, etc.;

=  Altre aziende anche residenti all'estero (v. punto specifico seguente),

»  Soggetti che possono accedere ai Vostri dati in forza di disposizione di legge;

| dati sensibili, ancorché trattati in forma del tutto anonima, non saranno oggetto di alcuna forma di diffusione e/o cessione, fatto salvo
esclusivamente per il raggiungimento dei fini acclarati dalla presente e dietro specifica autorizzazione scritta da parte Vostra.
Trasferimento dei dati all’estero.

| dati dei Clienti possono essere comunicati ad altre aziende, con sede presso Paesi Terzi non europei, solo per l'esecuzione degli
obblighi derivanti dal contratto di servizio del quale il Cliente & parte interessata o per adempiere, prima della conclusione del contratto,
a specifiche Sue richieste, ovvero per la conclusione o per I'esecuzione di un contratto stipulato a Suo favore.

08/08/2019 | v.01.00a | LCE Consenso informato aziendale |

PERFORMARE S.R.L | |
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Tempi di conservazione dei dati:
| dati forniti verranno conservati presso i nostri archivi secondo i seguenti parametri:
=  Per le attivita di amministrazione, contabilita, ordini, gestione della preventivazione e dellintero flusso di produzione,
assistenza e manutenzione, spedizione, fatturazione, servizi, gestione dell'eventuale contenzioso: 10 anni come stabilito per
Legge dal disposto dellart. 2220 C.C., fatti salvi eventuali ritardati pagamenti dei corrispettivi che ne giustifichino il
prolungamento;
*  Per le finalita di cui ai punti 3 su riportati i tempi di conservazione sono fino alla scadenza del contratto e/o della relazione
commerciale di fornitura comprensiva delle eventuali manutenzioni ordinarie e straordinarie.

Diritti dell’interessato.

Relativamente ai dati personali medesimi il Cliente pud esercitare i diritti previsti nei limiti ed alle condizioni previste dal Regolamento
Europeo 2016/679 e dalla Legislazione vigente. In caso di sottoscrizione di una qualsiasi forma di consenso al trattamento richiesto
dalla PERFORMARE S.R.L.si fa presente che l'interessato pud revocarlo in qualsiasi momento, fatti salvi gli adempimenti obbligatori
previsti dalla normativa vigente al momento della richiesta di revoca, contattando il Titolare del trattamento ai recapiti di seguito riportati.

Titolare e Responsabile del trattamento.

Il titolare del trattamento, al quale Lei potra rivolgersi per far valere i diritti di cui sopra, & PERFORMARE S.R.L con sede in Via Retrone,
1, Olmo di Creazzo (Vicenza) Responsabile del trattamento & il Rappresentante Legale Pro Tempore. | citati diritti potranno essere da
Lei esercitati anche mediante I'invio di comunicazioni al seguente indirizzo di posta elettronica: info@performare.net

Olmo di Creazzo (Vicenza) 08/08/2019
PERFORMARE S.R.L

B et e s LT

DICHIARAZIONE DI CONSENSO
(Ai sensi del GDPR UE 2016/679)

L'interessato dichiara di aver ricevuto completa informativa ed esprime il consenso al trattamento dei dati personali per la fornitura dei
Servizi ed alla comunicazione dei propri dati qualificati come personali dalla citata legge nei limiti, per le finalita e per la durata precisati
nellinformativa.

Tutte le autorizzazioni rilasciate dal/dai sottoscritto/i potranno essere revocate in ogni momento solo a mezzo lettera raccomandata A.R.
a Voi indirizzata e detta revoca avra effetto dal giorno successivo a quello di ricevimento di detta raccomandata. In merito sono
comunque fatti salvi i trattamenti imposti in osservanza delle vigenti leggi.

DATA NOME E COGNOME FIRMA

hhkhhkAARAR AR RAR

ESPRESSIONE DI CONSENSO PER LE ATTIVITA' DI MARKETING
Autorizzazione al trattamento dei dati personali per invio di materiale informativo, promozionale, pubblicitario, di marketing, relativo ai
servizi forniti da PERFORMARE S.R.L

O AUTORIZZO [ NON AUTORIZZO

FIRMA

ESPRESSIONE DI CONSENSO
Per l'utilizzo delle immagini nell'ambito della iniziative formative anche a scopi divulgativi attraverso i canali web e social

1 AUTORIZZO [0 NON AUTORIZZO

FIRMA

08/08/2019 | v.01.00a | LCE Consenso informato aziendale

PERFORMARE S.R.L | |




